Konflikte leichter meistern

Dr. Jorg Matzen gibt Tipps fir weniger Streit im neuen Jahr — Auseinandersetzungen als Chance sehen

Von Knistin Seelbach

KREIS CUXHAVEN. Ein konfliktreiches Jahr 2017 liegt hinter uns, auch
das neue Jahr dirfte einige Auseinandersetzungen bringen. Sei es in
der Weltpolitik oder auf zwischenmenschlicher Ebene. Dr. Jorg Mat-
zen, Konfliktirainer und Leiter des Evangelischen Bildungszentrums in
Bad Bederkesa, erklart, warum Kontroversen nicht immer schlecht sein
miissen und wie man Konflikten am besten begegnet.

m Chinesischen besteht das Wort
Konflikt aus zwel Schriftzeichen:
Risiko und Chance®, erklirt Mat-
zen. Das sel sehr passend, um den
Begriff zu erkliren. Denn genau in
diesem Spannungsfeld bewege sich
ein Konflikt. Er birgt das Risiko
des Auseinanderbrechens, kann
aber auch eine positive Chance auf
Veranderung sein”, macht der
Beerster, der in Libeck aufge-
wachsen ist, deutlich. Rein negativ
diirfe das Wort, auch wenn es in
umserer Kultur keinen guten Ruf
hat, nicht gesehen werden. , Ohne
Konflikte gebe es keinen Fort-
schritt, keine Zivilisation®, ist sich
Matzen sicher.

Doch der Leiter des Evangeli-
schen Bildungszentrums, der Er-
ziehungswissenschaften, Psvcholo-
gie und Soziologie studiert hat,
weil auch um die Sorgen, die
Konflikte hervorrufen. | Konflikie
lisen bei vielen inmere Spannin-
gen oder Angste aus, pehen an die
Mieren' oder bereiten schlaflose
Michte.” Zum Beispiel in der Paar-

beziehung. ,Konflikte treten im-
mer irgendwann auf Wichtig ist,
wie wir mit thnen wumgehen”,
macht Matzen deutlich. Das kon-
ne schon der Klassiker Zahnpasta-
tube — offen oder geschlossen -
sgin. Partner miissten lernen, die
eigenen Wiinsche und Interessen
zu erkennen, aber auch die des an-
deren anzuerkennen. ,Das heiBt
nichit, dass man immer einer Mei-
nung sein muss.” Menschen seien
nun einmal umterschiedlich und
Missverstindnisse eher die Repel
und nicht die Ausnahme. Das
miisse kein Hindernis fiir eine
gliickliche Beziehung sein. Im Ge-
genteil: Streiten verbindet und er-
mégliche, sich selbst und andere
besser kennenzulernen, Bediirfnis-
s¢ und Gefiihle in Worte zu fassen.
LDas ist besser, als stumme Erwar-
tuingen an andere Zu richten.”

Sehen oder sprechen

AuBerdem sei es wichtig zu wis-
sen, ob Menschen eher auditiv
oder visuell veranlagt seien. . Ich
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Wer 2018 Jahr elne gute Beziehung filhren mochte, sollte nicht nur den
Konflikttyp selnes Partners kennen, sondem sich auch voll anbringen wol-

lan.

Karikatur Gerhard Mester

hatte einmal den Fall einer Frau,
die beklagte, dass ihr Mann nie
Jch liebe dich® sagt. Der Mann
wiederum war eher visuell ge-
préigt und zeigte seine Liegbe zum
Beispiel durch einen Blumen-
straul fiir seine Frau®, so Matzen.
Wirden diese Unterschiede aus-
gesprochen, wachse das WVer-
stindnis fiir die jeweils andere
Seite. Nach Matzens Erfahrung
seien Menschen heute sher be-
reit, tiber Probleme und Konflikte
zu sprechen, sich Hilfe zu holen.
JFriher gab es wahrscheinlich
genauso viele Konflikte, sie wur-
den aber tabuisiert”, erklart er.

Verschiedene Konflikttypen

Komme ez zu Konflikten, seien
grundsdtzlich zwel unterschiedli-
che Streittypen zu unterscheiden:
Maurer und Powerer. Wihrend
Letztere, entsprechend dem engli-
schen Wort Power (Kraft), ihre
Emotionen wie zum Beispiel Ar-
ger sofort rauslassen, dies als Be-
zishungsangebot  verstehen und
eine Reaktion darauf erwarten,
zieht sich der Maurer eher zurick.
Aus Angst davor, dass die Bezie-
hung auseinanderbrechen kinnte.

LMaurer sind in der akuten
Konfliktsituation oftmals hilflos,
entziehen sich der Auseinander-
setzung und geraten ins Griibeln,
was den Powerer wiederum in den
Wahnsinn treiben kann, weil der
den Konflikt auf der Stelle klaren
will®, weil Matzen. Wisse der an-
dere, welcher Konflikttyp sein
Partner ist, kinnen Probleme
leichter peldst werden. Eine Regel
kinne sein, dass der, der schmaollt,
zuriickkommt und das Gesprich
sucht.

Generell sel miteinander zu
sprechen immer der richtipe Weg,
ob in einer Beziehung, der Fami-
lie, bei der Arbeit oder im Alltag.
Sorge  bereitem Matzen  gesell-
schafliche Konflikte, die aus
Angst vor dem Unbekannten oder
dem Verlust des eigenen Status
entstehen. , Hier brauchen wir den
offentlichen Dialog in unserem
Gemeinwesen und kluge Politk,
um zu Lisungen zu kommen, die
gleichermalRen gut fiir alle sind.
Wenn es uns nicht gelingt, fiir die
Angleichung der Lebensverhalt-
nisse in Deutschland, fiir Genera-
tionengerechtigkeit und eine
nachhaltige Entwicklung zu sor-
gen, kommen womdglich Konflik-

te auf uns zu, die wir uns hevte
noch nicht ausmalen kiénnen.”
Fiir den Alltag empfichlt Mat-
ren, Arpernisse freundlich anzu-
sprechen. ,\Wenn zum Beispiel im
Ruheabteil des Zuges jemand laut
mit dem Handy telefoniert, spre-
che ich denjenigen darauf an. Und

1 Friiher gab es wahr-
scheinlich genauso viele
Konflikte, sie wurden aber
tabuisiert.

Dr. Jarg Matzen

mwar klar in der Sache und milde
im Ton“, erginzt Matzen, der sich
inspesamt mehr Hiflichkeit und
Respekt im Umgang miteinander
wiinscht, aber auch Widerspruch
gegen Unrecht fordere. | Man soll-
te Konflikte nicht scheuen, auch
wenn der Umgang damit immer
von der Perstnlichkeit des einzel-
nen Menschen abhingt®, so der
Beerster. Dann konne awch das
neue Jahr, mit all seinen Konflik-
ten, die es vorhalt, ein gutes wer-
den. Denn trotz aller Sorgen, mit
denen Matzen zum Beispiel auf
die Weltpolitik schaut, blicke er
optimistisch in die Zukunft.  Der
Pessimist ist ein schlechter Ratge-
m.ll

Seminare

Erfolgreich im Team: Teams
entwickeln und leiten; Mittwoch 25.
{11 Uhr) bis Freitag 27. Aprl {13
Uhr} sowia Mitbwoch, 15. {11 Whr)
bis 17. August (13 Uhrk; Saminariel-
fung Frank BlehliMarkus Wetzer.

Gesprache fahren - Konflikte
Itsen (for Bawohnerbelratel: 25. (17
Uhir) bis 27. Mal (13 Whri, Seminariel-
1nq C¥. Eva Beims.

Verstehen und verstanden
sain: Jahresgruppe gewaltinele Kom-
munikation; 23. (17 Uk bis 26. Au-
qust (12 Whr), Kostar Nowsnwalde.
Im Anschiuss drel weiters Module Im
Movember, Januar und M2z

Weltzre Angebote und Informatio-
nen gibt es baim Evangelischen EBll-
dungszentrum Bad Bederkesa, Alter
Postwieq 2, 2 047 4504950, Malk
Infobey-bildungszentrum. de
warelev-bikdungszentrum de
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